
- 1 -

浙江外国语学院文件

浙外院办〔2022〕21 号

浙江外国语学院院长办公室关于印发
后勤服务“质量提升季”行动工作方案的通知

各部门、学院（部）、单位：

经校领导同意，现将《浙江外国语学院后勤服务“质量提升

季”行动工作方案》印发给你们，请结合实际抓好贯彻实施。

浙江外国语学院院长办公室

2022 年 4 月 22 日
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浙江外国语学院后勤服务“质量提升季”行动工作方案

为提供高效管理服务，打造精致校园环境，营造高雅生

活氛围，努力构建“大保障、大服务、大协同”后勤服务保

障体系，突出问题导向、需求导向、效果导向，加快提升综

合服务保障水平，推进绿色学校创建，深化平安校园建设，

持续增强师生幸福感、获得感，更好支撑学校内涵式发展，

经研究，定于 2022 年 4 月至 6 月集中开展后勤服务“质量

提升季”行动，具体方案如下：

一、服务机制类

1.开展“你呼我为”主题活动

主要内容：举办后勤保障、安全有约等系列座谈会，集

中听取和收集师生诉求和建议，回应师生合理需求，梳理制

定相应解决方案，结合学校条件和工作实际，列出“即知即

办”、“按期限办”、“长期必办”三张清单，扎实有序推

进落实，及时做好结果反馈回访。

时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处、后勤中心、保卫处

2.整合师生意见建议反映平台信息

主要内容：有效归整钉钉“学生意见建议快速反映处理

平台”、“校园零修”平台、服务办公电话等师生意见反映

渠道的关于后勤服务保障方面的意见建议，努力实现师生意

见“接听”无盲区。

时间安排：4-6 月
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牵头单位：公管处、后勤中心、保卫处

协同单位：学生处

3.建立健全校园定期巡查机制

主要内容：组织后勤服务保障巡查队伍，开展校园公共

事务每周定期巡查、校园安全每月定期巡查，积极邀请其他

部门单位、学院教师、学生等参与，及时发现、处理相关问

题。

时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处、后勤中心、保卫处

4.完成校园一期风貌设计方案

主要内容：完成校园一期风貌设计，融合校园文化、学

科特色与建筑风格，提升校园建筑风貌的整体一致性。

时间安排：4 月底前形成初步方案及估算；6 月底前完

成设计方案

牵头单位：校建处

二、校园美化类

5.开展“校园绿化小景观”提升行动

主要内容：打造融院周边区域绿化小景观，在弘文馆前

种植草坪，在厚德楼相关公共区域布置绿植。

时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处、后勤中心

6.开展静思湖水系美化行动

主要内容：提升静思湖环境，打造锦鲤区、睡莲区、荷

花区等观赏小景观。
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时间安排：4-5 月

牵头单位:后勤中心

7.升级自动售货机形象

主要内容：升级自动售货机设备形象，力求具备一定文

创元素，体现学校文化。

时间安排：4 月

牵头单位：资产经营公司

8.实施校园公共卫生秩序专项整治

主要内容：全面清除校园内的枯枝、废弃物，疏通建筑

物屋面排水沟，清理校园堆积物、清除卫生死角，清除清理

违规张贴物，提升校园公共环境卫生。

时间安排：4-6 月

牵头单位：后勤中心、公管处

协同单位：宣传部

三、环境改造类

9.改造提升校门景观

主要内容：复建校标牌花坛，改造提升校门东西两侧园

林景观带，实现学校环境与校门区域的和谐统一。

时间安排：4 月底前完成方案设计，5 月底前完成招标

工作，7 月底前完工。

牵头单位：校建处

10.改造新建沿留和路段围墙

主要内容：拆除现有沿留和路段围墙。延展校门设计风

格，开展该路段围墙新建工作，增强美观性与安全性。
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时间安排：4 月开工建设，6 月底前完工。

牵头单位：校建处

11.维护提升户外公共休读点

主要内容：维护改善户外公共休读点设施，提升学生休

读环境。

时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处

协同单位：宣传部

12.改造完善学生宿舍区垃圾投放点

主要内容：完成雅仪苑、雅正苑学生宿舍区 6 个露天垃

圾投放点，规范分类垃圾桶置放。

时间安排：4-6 月

牵头单位：后勤中心

四、民生服务类

13.推出雅致苑生活服务保障点位

主要内容：将雅致苑架空层打造升级为一站式社区，为

师生提供超市、咖啡、文创、师生休读点等服务。

时间安排：4 月上旬

牵头单位：公管处、资产经营公司

14.提升小木屋就餐服务质量

主要内容：改善小木屋早餐点的硬件服务设施，更换适

宜、美观的就餐桌椅，营造更为舒适的就餐环境；延长净菜

供应时间。

时间安排：4 月
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牵头单位：后勤中心

15.提供二级学院办公区域空调清洗服务

主要内容：统一清洗二级学院办公区域空调室内机。

时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处

16.增设雅仪苑 2 幢电瓶车充电桩

主要内容：增设电瓶车充电桩，缓解师生电瓶车停放空

间不足的问题。

时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处、保卫处、资产经营公司

17.开展校园外卖丢失专项整治

主要内容：组织有效力量，集中开展校园外卖丢失专项

整治，加强校园外卖管理，提升学生对校园安全的满意度。

时间安排：4-6 月

牵头单位：保卫处

18.加装校园安全标语及一键报警装置

主要内容：增加和规范校园交通安全标识，引导师生有

序通行。增加寻语山安全标语及一键报警装置，保障师生安

全。

时间安排：4-6 月

牵头单位：保卫处

19.安装校园楼宇导示图

主要内容：根据师生对校园导示布局的关切点，确定设

计方案，制作导视图并上墙安装。
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时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处

协同单位：宣传部

五、专项培训类

20.开展采购与资产业务实操培训

主要内容：面向教师开展采购知识讲座等活动，组织实

操服务小组，深入二级学院、单位进行现场演练和培训。

时间安排：4-6 月

牵头单位：公管处

21.开展重点人员专题培训与校园安全应急演练

主要内容：组织后勤、资产经营公司、图书馆、实验中

心等重点部位工作人员，开展校园安全规定培训、消防等安

全方面的专题培训。有序组织保卫、学工、后勤等部门人员

及学生开展反恐防暴、消防、公共卫生及校内治安事件等的

应急演练。

时间安排：4-6 月

牵头单位：保卫处

22.开展心肺复苏急救专项培训

主要内容：以辅导员、保安、部分志愿者等为重点，面

向全校各部门单位开展心肺复苏急救培训。

时间安排：4-6 月

牵头单位：后勤中心

协同单位：工会

浙江外国语学院院长办公室 2022 年 4月 22 日印发
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